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	介護予防短期入所生活介護　重要事項説明書
	１．事業者
	２．事業所の概要
	（12）通常の事業実施地域
	松阪市内の阿坂地域、伊勢寺地域、松尾地域、大河内地域、花岡地域、松ヶ崎地域、嬉野地域。（施設からの走行距離が、10km以内の地域は準通常地域とします。）
	上記以外は、サービス提供対象外地域とします。但し、ご利用者の状況や要望、条件 により
	ご相談に応じます。
	（13）居室等の概要
	３．職員の配置状況
	（１）当施設が提供する基準介護サービス
	①食事（但し、食材料費は別途いただきます。）
	②入浴
	（注１）ｻｰﾋﾞｽ提供体制加算Ⅰ(イ) … 介護看護職員の内、介護福祉士が60％以上。
	（２）（１）以外のサービス
	<サービスの概要と利用料金>
	①特別な食事
	②理髪・美容
	③レクリエーション、クラブ活動
	④複写物の交付
	⑤日常生活上必要となる諸費用実費
	（３）利用料金のお支払い方法
	（４）利用の中止、変更、追加

	５．苦情の受付について
	（１）当事業所における苦情の受付

	また、苦情受付ボックスを事務所脇に設置しています。
	（２）行政機関その他苦情受付機関
	（１）持ち込みの制限
	（２）ご面会
	（３）施設・設備の使用上の注意
	（４）喫煙
	（１）ご契約者からの解約・契約解除の申し出
	（２）事業者からの契約解除の申し出


